Was ist das Buirgerportal?

Mit dem Birgerportal schneller zum digitalen Verwaltungsdienst: Das Burgerportal der Stadt
Kaltenkirchen ist eine Plattform fiir Blrgerinnen und Buirger.

... fiir Buirgerinnen und Biirger

Das Burgerportal bietet den Birgerinnen und Birgern digitalen Zugang zu
Verwaltungsdienstleistungen und Angeboten der digitalen Daseinsvorsorge. Sie kdnnen damit
rund um die Uhr taglich sowie von jedem beliebigen Ort aus, ihre Anliegen online kldren. Uber
einen personalisierten Account kénnen zahlreiche Behdrdendienstleistungen in Anspruch
genommen und beantragt werden - ohne lange Wartezeiten.

Alle ihre favorisierten, digitalen Dienstleistungen werden auf einer tGbersichtlichen Pinnwand
dargestellt und kdonnen aus dem integrierten Angebotskorb individuell erweitert werden.
Damit stellt das Birgerportal eine Plattform fiir alle ,Behoérdengange” dar und erspart den
Blirgerinnen und Birgern viel Zeit und Aufwand. Es werden die Leistungen des Online-
Zugangsgesetzes (OZG-Leistungen) kontinuierlich in das Biirgerportal eingefiihrt.

Eine sichere Authentifizierung der Biirger und Biirgerinnen erfolgt schnell und unkompliziert
mit dem angebundenen Servicekonto. Zudem wird das Birgerportal DSGVO-konform auf
hochsicheren Servern in Deutschland betrieben — Sie missen daher nicht in Sorge um lhre
Daten sein. Die ggfs. erforderliche Bezahlung der Behérdendienstleistungen kann spater auch
direkt online fir die jeweilige Leistung (Verwaltungsleistungen und Angebote der
Daseinsvorsorge) erfolgen. Hierfir werden zu einem spateren Zeitpunkt verschiedene
Zahlungswege bereitgestellt.

Eine gesicherte Kommunikation innerhalb des Biirgerportals ermdglicht eine direkte
Kontaktaufnahme zwischen Biirger*innen und Verwaltungsmitarbeiter*innen. So kdénnen
Verwaltungsvorgange digital und medienbruchfrei bearbeitet werden.

In der Gesamtsicht erhalten Birgerinnen und Bilirger Zugang zu einem zentralen, rund um die
Uhr erreichbaren, ortlich unabhdngigen und stets aktuellen Dienstleistungsportal lhrer
Kommunen.
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